De toekomst van digitale kanalen
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A Trends
A Kanalen:
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Steeds vaker online

Monthly Average Hours Spent Online per U.S. Visitor in 2010
Source: comScore Media Metrix, Average Jan 2010 - Dec 2010
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Social media 26%
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World wide connected

Internet (technologie) maakt het mogelijk

In de eerste zes maanden van dit jaar werden er in totaal 1482000
smartphones verkocht. patis een StIJJING Van
meer dan 80 prOce nt ten opzichte van vorig jaar toen er

821000 toeste”en Werden VerKOCht. T Nu.nl/ GfK Retail & Technology

ledereen iIsconnected
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trends

A Meer lokaal dan www
A Segmentatie (for me!)
A Power to the people

A Communities
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trends

A Mobiel neemt de plaats in van het www als
belangrijkste (online -)connectie

I van 140 miljoen 2010 naar 1,6 miljard 2015

A Social networks groeien YoY
I <35 +32% > 35 +38%

A E-mail gebruik neemt af
I <35 -11% >35 -6%
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facilitators

A Sneller : toegang / processor

A Immense opslagcapaciteit

A Search 3.0

A Multi -connectiviteit (apparaat/cloud)

A Meer en meer services online (50% EU shopt
online)
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Een wereld van:
transparantie,

gemak,
In control
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Mobiel
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U.S. Smartphone Audience (000)
90,000 -  source: comScore Mobilens, 3 mon. avg. ending Jun-2010 to Jun-2011, U.S.
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Unique User (000)

US Mobile Market Q1 2011
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Mijn mobiel

T Altijd online
s altijd bij mij J
Weet waar ik ben

Kan zien | )

Monitort mijn

soclale leven
Horen

Heeft toegang

Betalen tot mijn media

Maakt, consumeert en deelt content
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Mobiele app opbrengst

van U 2.200.000.000 in 2010

naar U 40.000.000.000 in 2015
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A Meer dan 50 miljoen downloads in 2010
A Meer dan 10 miljoen keer gekocht
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Mijn lijst Producten

B & °

Winkels

LI <

instellingen

Recepten

Nieuws Wat vind jij?

/“\
appie van Albert Heijn

[Boodschappen toevoegen

Melk

Stokbrood

wasmiddel

Kaas

4 eleren

il 3G 9:42 AM

376 Hotels Filter

3 =

Home

Prices for 1 night
Tryp Ambassador
3 1.6 & & JES €68.20 ,

m Tryp Ambassador is an elegant
: building in the historical centre of...
Hostal Alhambra Suites

Ril €55.00

9 This guest house is just 30 metres off
the central square of Puerta del So...

Clement Barajas y
hkk | £60.00 /4

The Hotel Clement Barajas has a, /
convenient location, just 2km fro”

AC Carlton o ‘

Sort: Review score




BIENVENIDO
AL FUTURO

WordLens
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WordLens
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Randstad?

T e o .. Mobiele website -> (0)
et ——— |

Metrics ->

Apps? (U U 11 U



Toekomst mobiel
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IDEAS\WOHTHSPREADING
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trends

> 500 million mobile devices maken in 2015
gebruik van e -health apps

Learn From Your DNA

W u = 12 [

e, And unc ancestral origins.

Plus, get alerts as new discoveries are made about your DAY

® View Results and Learn About Yourself




Social media
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Wat is Social media
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WIKIPEDIA
The Free Encyclopedia

social; refers to the voluntary interaction of
organisms with other organisms and to their
collective co-existence




WIKIPEDIA

The Free Encyclopedia

Media; is het meervoud vamedium Een medium is onder
meer een hulpmiddel voacommunicatiemet velen. Media
zijn dragers vamformatie.




US Internet users who use social networks sites,
by age, in percentage of each group.

emm—— |18-29 years

30-49 years
s— 50-64 years

65+ years
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k were a country it would be the il el

rid’s 3rd
st country

(after China and India)
and 2x the size of the U.S. population

Facebook = w+ w

75%

of Brand ‘Likes’
come from

advertisements

Chicago:
Fastest growing
city on Facebook

in terms of usage in 2010

100M

Evolution
Million of registered users

1:1m:lmor::rru..::mn:qummn ans - Randstad Nederland



Facebook 2010 - 2011 Growth

Users accessing
via their Mobile Device

Growth
200%

A
oo

2010

FAR

Pieces of Content

Shared Weekly

Growth
100%

2010 2011

Registered Users

Growth
82%

2010 2011
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200M

490/0 49% of Twitter users

either never or rarely check Twitter

100M

Evolution

Million of registered users

——_———i

Twitter 2010- 2011 Growth

Registered Users Tweets per Day Users with a Biography
Growth
26% Growth Growth
252% 122%
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Evolution

Milion of registered users e R o A

Registered Users 800/ O of companies use

social media for recruitment

? 4
l"'q"
| 56% 95%

2010 2011

of them are from of them use LinkedIn
outside of the US |
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Samen, Transparant, Relevant

A End of top down control

A Peer-to-Peer

A Wwk (world -wide-knowledge)
A Shared ideas

A (new)values

A Broadband intimacy
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End of top down control

«_.» @twitterglobalpr

OmMms

«_ 9 @twitterglobalpr
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Peer-to -peer

) Procesoperator (M/V)
WA etails

- Groninger
< naar zoekresultaat < worige vacature m volgende vacature > T E
LEsuvwarcen

Klik hier'om-de =

Procesoperator (M) Ao 1 5 @]
Bedrijf in HAARLEM we rk%cane- 12%’_:1:(
A .. " L Amstepds =0 A e o
Publicatiedstum: 12-09-2011 | keer bekeken: 4287 L Telarisnd gl prict deze vaceture Leidﬁéﬁ*mn e
Soort baan Vast : 10 e o
otterdam :

Nijmegen He
wereiste opleidinalen) MEBEC, HAVO, VWO o ernE
uren per week 40 Contactpersoon

; Industries! / Productie
vakgehied Techniek B8 Christien van den Dungen en
Leonie Kuypers

hranche Industrie
vacaturenummer 39542 Vestiging
Functieomschrijving InciustrieslProductic

Cedempte Oude Gracht 20,2011
“‘oor een pharmaceutizch bedriif in Haarlem ziin wii per direct op zoek naar: GR HAARLEM

=~ 023-5165380 &

BASISOPERATORS met WERKER W ARING in de FARMACEUTISCHE INDUSTRIE of %WOEDINGSMIDDELEM-IMDUSTRIE (miv).

Je weerkt in 3 ploegendienst: van 6.00 - 1430 uur, wan 14.00 tat 2230 uur en van 22.00 tot 650 uur. Recent bekeken vacature(s)

De werkzaamheden zijn: Procesoperatar (bt
- Inztellen en biregelen van productieapparatuur op de afdeling woor meerdere processen 1& Piipfitter Offshore M (MR

- “errichten van standaard onderhoudswerkzaambheden en schoonhouden

- Lokalizeren en verhelpen van kleine storingen Posthodde (A
- Moteren van opbrengsten, werktiiden, en evertuele afwikingen op het protocol

- Signaleren en uitzoeken van atwikingen

- Controleren op achtergebleven producten, etiketten na elke productiegang.

Woor deze baan iz een MBO diploma (dechnizch) niveau 1 een vereistel
Heb je ook “apro & en B is pre), inzicht in procestechnieken en goede contactuele eigenschappen Ben je administratief onderlegd? Woon je in (omgeving
wan] Haarlem? Je worch getest voor GMP1 en Yisie op Yeilig bij ons op kantoor.

Interesse’ Bel ons snell



Shared Ideas
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NEWAYEINES

Online
Community Buzz

,/ Corporate "1 loyee \
. Branded = 1Aut entic
\ Identity °
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Broadband intimacy

St & F um Q@ -

1
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ONLINE

OFFLINE ON STEROIDS

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee



Linkedm Invitation To Connect

Jack Crawford wants to be your connection on Linkedin. We
recommend that you only connect with professionals you know well
and who you are generally willing to recommend to your other
business contacts.

Since you are a person | trust,
| wanted to invite you to join
my network on LinkedIn.

I'm using it to discover inside

connections | didn't know | had.

It's interesting to see the level Want to change the way you
of access you can have with receive invitations from LinkedIn?
only afew peop'e in your Click here to leam how.
network.

It's free to join and only takes a
minute to sign up and join my
network.




LaFem

“ 0001000

Naam: N
Leeltifs: 29
Woonplaats:

1473661 Hyver snds 29092005

Connectie:

Mijn merken
Spots

School
MOO/ B0/ Uaiversiteit




™
You TUbe [ | ] Search ‘ Browse | Upload Create Account | Sign In

Trends
Join the largest worldwide video-sharing community!

Create Account Already have an account? Sign In

Recommended for You Learn More

FC Barcelona - El fair play' del
Juvenil B

by fcharcelona

584 445 views

2x%4 through my windshield. ..
by WendyCobb

Personalised video recommendations = 3
522 783 views

Getting personalised recommendations is really easy, all you have to do is watch some videos, thenh come
hack to this page to see what videos YouTube has recommended just for you!

“Yeja- Neymar balanga e

Most Popular entorta palmeirense -
by KADERUDO13
Entertainment Music 2000 Mexs
Charlie Sheen: The Glennis Grace -
Unedited Version Afscheid Featured
824 516 views 15,043 views
CharlieSheen Glennismusic Yader 12-jarig meisje

hoogstwaarschijnlijk ook ...
by rtvnoord
673 views

MNews & Politics

Woman survives multi- STUPID PUPPY!

level car park p...
85,296 views
MNewsOnasBC

Goede Tijden, Slechte Tijden
05-04-2011

by GTST

2502 views

277 194 views
. Tohuscus

Becoming Youtube Stars
evenement Amsterdam
by deRenatoShow

1,351 views

Veja o golaco de Theo Sparkly Brown Eyes
' Janssen pelo FC...
39,351 views

TheTvlance

166 953 views

DulceCandy87 :
What's New




K@ ESKEURIG

o wat zoekt u? ein welke categorie? | * 4lles ~
« winkel(prijzen) ezoekwoord[en)? l
C productinfo Zoekt u muziek, films, boeken of softwrare/games?

P T —_— Selecteer hierboven dan eerst de juiste categorie,

home

Op KIESKEURIG vinden
consumenten
product-vergelijk, nl
prijsvergelijk,
winkelvergelijk, reviews en

DeauNbare nformanis KIESKEURIG.NL - Winnaar publieksprijs 2007 - Beste vergelijl

over kopen op internet,

Welke Camera & Foto Week van de auto
internetsnelheid N digitale camera's, flitsers, objectieven, auto's, auto 1
je ook kiest ﬂ .*F digitale spieqelreflescamera's, fotoprinters, e A autoverzeker
o qeheugenkaarten, videocamera's, meer > > a (portable), fie
Internet en Telefonie versterkers [

Financieel TS :
het eerste half jaar Hnanceel Televisie & Video
- ’ B &4 14| - . 3

€ 1995 B i & ;’i ﬁu'to-.-:r..ke‘l\»:r;,nquz qoud-r.-n handdruk, dudete cordes
' \\L vpotheken, koopsommen, —— ————swstemen, Ic

overlijdensrisicoverzekeringen, meer > >

- projectoren §
Computers Audio & Hifi

casema




Kansen Social Media
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Sales
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E-mailadres Wachtwoord

facebook

Lol Met Facebook ben je verbonden en deel je alles met iedereen in je leven.

KLM | = vind ik leuk

Reizen/Vrije tijd * Amstelveen

Please like this paqe%
\\§ EDJOV your personal space

— New Europe Business ¢lass

@ Prikbord

] Info

i ILlove KLM

m iFly Magazine
(. KLM Worldwide

[@) Foto's (2.040)

%R video

% Tile Yourself

What's your opinion?
Do you like to chat to a stranger

sitting next to you during your flight?

(@)
o No way, please do not disturb

Always, I love a good chat!

182.205 @} !
personen vinden dit leuk Only if he/she is goodlooking ;-)
Favorieten Alles weergeven m
[ g

Alital
4_ e View results &g

PR

oses  KLM UK

KLM

ifly

iFly Magazine




faCEbOOk Startpagina  Profiel  Vriendenzoeken  Account v

H&M » Trend Scout | vindikleuk

Kleding

& Help je vrienden

Edgar Oerlemans

Help hem met het vinden van

vrienden.

ﬂ;‘,‘/ Doe hem een vriendschapsvoorstel

E;} Prikbord
&7 Info Mensen die je misschien  Alles weergeven
bed Your H&M kent

#M 1'Wear, I Care
#4 Trend Scout

[[@ Foto's (3.004) ﬁﬁ‘%&\g& ;IN \\
Evenementen it (\ =
# vouTube /A“D@ (\-/

=
=] Forum

v THE FESTIVAL
1 ke LOOK 2011
[] motities START o

Minder

[ Angela J Mcginnis
4§l Toevoegen als vriend

Angélique Bideau
5, Toevoegen als vriend

il Marry Thompson
’ { 4l Toevoegen als vriend

Kate Smith
&g, Toevoegen als vriend
Want to become the next H&M
6.903.689 Trend Scout? Upload a picfure of
your best festival look and win
fickets for the Roskilde Festival with
an all-inclusive VIP freatment.

personen vinden dit leuk

Favorieten Alles weergeven /
Monki What is an H& M Trend Scouf and/

whaf can Iwin?
Facebook Places
A7

Designers against
AIDS

Read more

Natalie Suarez /

Refinery29.com

facebook 4,99 : r&i

VISIT OUR FACEBOOK PAGE! WUGLY.NL. REVIEW ME! SUMMER NEWS eptempgh Ak AR

erlfemans - Rakdsiad,Nederland







